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Kalite Giivence Sisteminde Suirekli lyilestirme

Siireg lyilestirme

Standart gereksinimlerin ve paydas beklentilerinin en iist diizeyde

karsilanmasi i¢in bir siirecin performans diizeyinin
ylkseltilmesidir.
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IYILESTIRME DONGULERI (PUKO)

> lyilestirme dongiileri, kalite glivencesi, egitim-ogretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal
katki slireclerine yonelik olarak, tiniversitemiz ilgili politikalar1 g6z onilinde bulundurularak
hazirlanmis olan akislar1 ifade etmektedir.

> Dongiiler, PUKO’niin her bir adimi i¢in (planla, uygula, kontrol et, dnlem al); ilgili
stirecler1, streglerin ciktis1 olan veya girdisi olan dokiimanlar1 ve adimlar arasindaki
baglantilar1 icermektedir.

> PUKO dongiileri, birimlerin; kalite komisyonlar1, boliim ve birim kurullar giindemlerine
rehberlik edebilme amaci tasimaktadir. Bu kurul ve komisyonlardaki giindemler ve
goriismeler, 1yilestirme dongiileri goz oniinde bulundurularak tamamlanr.
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GUCLU YONLER



EG.OGR-

KGS-GY-2

KGS-GY-3

KGS-GY-5

KGS-GY-6

GY1

Giiclii Yonler (GY)

\Y

2021 YILINDA OGRENCi ALIMINA BASLAMIS
OLMASINA RAGMEN MUFREDATIN iC VE DIS

PAYDASLARIN GORUSUNU ALINARAK

OLUSTURULMASI

BOLUMUN KALIiTE GUVENCESI, EGITIM-
OGRETIM, ARASTIRMA GELiSTiRME,

TOPLUMSAL KATKI, ULUSLARARASILASMA
VE YONETIM POLITIKALARINI OLUSTURMUS

VE PAYLASMIS OLMASI

BOLUMDE KALIiTE GUVENCESI KULTURU

OLUSTURMAYA YONELIK CABANIN OLMASI

PAYDAS GERIi BILDiRIM MEKANIZMASI

BOLUMDE AIDIiYETi GUCLU VE

MOTIVASYONU YUKSEK OGRETIM ELEMANI

KADROSUNUN BULUNMASI

ilestirme Eylem Plani

Tespitler

o Sektordeki degisiklikler izlenerek ders igeriklerinin olusturulmasi.

e Boliim faaliyetlerinin kalite giivencesi sistemine uygun bir sekilde
yiiriitiilmesi. B6liim komisyonlarinin, aragtirma-gelistirme
faaliyetlerinin, toplumsal katkilarin ve uluslararasilagmaya yonelik
girisimlerine web sayfasi lizerinden ulasilabilmesi.

o Siireglerin sistematik bir sekilde takibinin yapilmasi ve faaliyet
raporlarinin seffaf bir sekilde web sayfasinda yaymlanmasi.

o Her etkinlik sonrasi dis paydaslarla toplant: yapilarak goriislerinin
alinmasi.

o Donem basinda oryantasyon gergeklestirilmesi ve sonrasinda
ogrencilerle anket yapilarak goriislerinin alinmasi.

e Ogretim elemanlarinin kurumsal aidiyetin ve motivasyonun yillik
uygulanan anketler vasitasi ile degerlendirilmesi dnemli bir
uygulama olup bunun siirekliliginin saglanmasi ve degerlendirme
sonuglarinin paydas katilimli degerlendirilmesi ve sonuglar
dogrultusunda iyilestirmelerin yapilmast.

Iyilestirme Adim1

» Sektor temsilcileri ve dis paydaslar iletisimin
stirekliliginin saglanmasi ve boliime yonelik
iyilestirmelerin yapilmasi.

»Bolimde  gergeklesen ve  planlanan
faaliyetlerin  dis paydas toplantilarinda
gilindeme getirilmesi.

> Etkinlik oncesi ve sonrasinda bildirim
formlarinin ve sonug raporlarimin
hazirlanmasi.

» Anket sonuglarinin analiz edilmesi ve
raporlanmasi.

»Birim komisyonlarinda anket sonuglarinin
paydas katilimi ile degerlendirilmesi



EG.OGR-

EG.OGR-

EG.OGR

EG.OGR-

EG.OGR-

AR-GE
GY1

GY2

GY3

GY4

GY5

GY6

OGRETIM ELEMANI BASINA DUSEN OGRENCI
SAYISININ DUSUK OLMASI, DANISMAN VE
OGRETIiM ELEMANLARININ ULASILABILIR
OLMASI

OGRETIM ELEMANLARININ OFIS DONANIM
VE DERS KAYNAKLARI KONUSUNDAKI
TALEPLERININ IVEDILIKLE KARSILANMASI

PROGRAM TASARIMI VE ONAYINA ILiSKiN
SURECLERIN TANIMLI OLMASI

OGRENCILERE VERILEN DERS
iZLENCELERININ OGRENCi MERKEZLI
OGRENME, OGRETME VE OLCME
DEGERLENDIRMEYI KAPSAMASI

OGRENCILER iCiN ORYANTASYON, KARIYER
GELISiMi VB. KONULARDA WEBINARLARIN
YAPILMIS OLMASI

BOLUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS BiR
ARASTIRMA POLITiKASININ OLMASI

o Her yil 6grenci aliminda danisman olarak farkli bir 6gretim {iyesinin
atanmasi.

o Donem basinda boliimdeki her 6gretim tiyelerinin 6grenci goriisme
saatlerinin belirlenmesi ve web sayfasinda yayinlanmasi.

o Her donem basinda ihtiya¢ duyulan ders kaynaklarini Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Bagkanlig ile iletisime gegerek talep
edilmesi.

e Boliim miifredatinin olusturulmasinda Danigsma Kurulu iiyelerinden
gOriis alinmasi.

e Boliimdeki tiim faaliyetlere iliskin farkli komisyonlarin
olusturulmasi ve web sayfasinda yayilanmasi.

o Ders izlencelerinin olusturulmasinda 6grenci odakli bir yaklasim
benimsenmesi.

o Her donem baginda boliime yeni katilan 6grenciler ile oryantasyon
toplantisi yapilmasi ve yil iginde dgrencilerin kariyer gelisimlerine
destek olmak amaciyla webinarlar yapilmast.

e Her yil 6gretim iiyelerinden gergeklestirilmesi planlanan yaym
hedeflerini belirtilmesi. Y1l sonunda planlanan ve gergeklesen
caligsmalar arasindaki farkin izlenmesi.

»>Ogrenci geri bildirimlerinin her ders dénemi
sonrasi, boliim ve birim komisyonlarinda
degerlendirilmesi ve sonuglarin paylasilmasi.

»Cevrimigi ortamda kaynak talebinde
bulunulabilmesi.

»Boliim komisyonlarinda program
igeriklerinin ve ¢iktilarinin periyodik olarak
izlenmesi.

» Ders igeriklerinin olusturulmasinda birgok
kaynagin gézden gecirilmesi ve alaninda
uzman dgretim iiyelerinden goriis alinmasi.

»Uygulamalarin siirekliliginin saglanmasi.

»Her yil aragtirma sayisinin artirilmasimin
hedeflenmesi.



TK-GY1

TK-GY2

BOLUMUN TANIMLI VE YAYIMLANMIS BiR
TOPLUMSAL KATKI POLITiKASININ OLMASI

BOLGESEL KALKINMAYA YONELIK OLARAK
BOLGENIN ONE CIKMIS KURUM VE
KURULUSLARIYLA i$ BIRLIiGI
PROTOKOLLERININ BULUNMASI

o Boliimiin tanitilmasi ve toplumsal katki saglanabilmesi amaciyla
Kariyer ve Mezun Ofisi Koordinat6rliigii’niin organizasyonuyla
liselerde soylesi yapilmasi.

o Orta Akdeniz Glimriik ve Dis Ticaret Bolge Miidiirii ve Yardimecist
ve Mersin Giimriik Misavirleri Dernegi Yonetim Kurulu Bagkani ve
egitim komitesi {iyelerinin danigma kurulunda yer almasi.

» Toplumsal katki politikasina hizmet edecek
faaliyetlerin siirdiiriilmesinin amaglanmasi.

> Iletisimin siirdiiriilmesi ve is birligi
protokollerinin planlanmasi.



GELISMEYE ACIK YONLER



No

KGS-GA-5

KGS-GA7-A

Gelismeye Acik Yonler (GA)

UNIVERSITE KALITE KOMiSYONU iLE BiRiM
KALITE KOMiSYONLARI ARASINDAKI
ESGUDUMUN ARTTIRILMASI

PAYDAS KATILIMINI VE ETKISIiNi
ARTTIRACAK, KURUMSAL KULTURU
YAYGINLASTIRACAK IC KALITE GUVENCESI
MEKANIZMALARININ (SURECLER, PUKO
CEVRIMLERI, KALITE ARACLARI, KALIiTE EL
KiTABI) OLUSTURULMASI

ULUSLARARASILASMA SURECLERININ
YONETIMI VE ORGANIZASYONEL YAPININ
ISLEYISI VE ETKINLIGININ IZLENMESI,
PAYDAS KATILIMLI DEGERLENDIRILMESI VE
SONUCLAR DOGRULTUSUNDA IYILESTIRME
CALISMALARININ YAPILARAK PAYDASLARA
DUYURULMASI:

ERASMUS VE MEVLANA PROGRAMLARININ
YANI SIRA KURUMUN ULUSLARARASI
OGRENCI CEKMEYLE ILGILI SURECLERININ
TANIMLANMASI VE BU DOGRULTUDA
FAALIYETLERIN YORUTULMESI, PANDEMI
GIBI EGITIM-OGRETIM, ARASTIRMA
GELISTIRME SURECLERINI ETKILEYEN ACIL
DURUMLAR ICIN DE SUREKLI IYILESTIRMEYI
SAGLAYACAK PLANLAMALARIN OLMASI VE
BU DOGRULTUDA UYGULAMALARIN
GERCEKLESTIRILMESI

Tespitler

e Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite Komisyonu politikalar1
gergevesinde Glimriik Isletme Kalite Raporunun hazirlanmasi.

o Uluslararasi degisim programlarinda mevcut anlagmalarin devam
ettirilmesi ve yeni anlagmalar yapilmasi.

e Erasmus programi diginda diger degisim programlarina yonelik bir
anlagma saglanamamasi.

lyilestirme Adimi

> Universite Kalite Komisyonu ve Birim Kalite
Komisyonu toplantilarina diizenli katilim
saglanmasi ve stireglerin boliime entegre
edilmesi.

»Erasmus anlagmalarinin artirilmasina yonelik
girisimlere devam edilmesi.



KGS-GA7-C

YS-GAl

YS-GA3

BOLUMUN ULUSLARARASILASMA
POLITIKASINA; DEGISIM PROGRAMLARI,
ULUSLARARASI OGRENCILER,
ULUSLARARASI AKADEMIK PERSONEL,
ULUSLARARASI ARASTIRMACI,
ULUSLARARASI AGLAR VE
ORGANIZASYONLAR, MUFREDATIN
ULUSLARARASI YAKLASIMLARLA UYUMU,
ORTAK DIPLOMA PROGRAMLARI

ETKINLIKLERI KONULARINI DAHA . C .. s . »Erasmus 6grenim hareketliligine yonelik
KAPSAMLI SEKILDE YANSITMASI o Uluslararasi1 6grenci degisim programindan heniiz yararlanan 6grenci
bulunmamasi sebebiyle yurt disindaki programlarla miifredat

POLITIKA METNININ ULUSLARARASILASMA uyumuna ydnelik bir faaliyetin gergeklestirilmemesi.
SUREC VE MEKANIZMALARINI,
ORGANIZASYON YAPISINI, ZAMANLAMAY1 VE
GELISTIRME CERCEVESINI OZETLEMESI

ogrencilerin ilgilerinin artirilmasina yonelik
girisimlerde bulunulmasi.

ULUSLARARASILASMA POLITIKASININ
ETKILILIGINI YILLAR TEMELINDE
KARSILASTIRMALI OLARAK
DEGERLENDIREN MEKANIZMALARIN DA
OLUSTURULMASI

ENTEGRE BILGI YONETIM SISTEMI
ALTYAPISINDAKI EKSIKLIKTEN
KAYNAKLANAN, YONETSEL SURECLERDE
BILGI GUVENLIK VE GIZLILIK RISKLERININ
GIDERILMESI

» Sistemsel aksakliklarin giderilmesi

e Bologna islemlerinde sistemsel aksakliklarin yasanmasi. konusunda geri bildirimde bulunulmast

BOLUMUN ALTYAPI (ULASIM, BARINMA,
BESLENME, INTERNET ERISIMI ILE SOSYAL,
KULTUREL, SPORTIF FAALIYETLER ILE
SAGLIK HIZMETLERI) EKSIKLIKLERININ
GIDERILMESI

»Bahar donemi igin sportif faaliyetlerin

e Boliim i¢inde heniiz sportif faaliyet bulunmamasi.
planlanmast.



EG.OGR-

KGS-GAT7-

EG.OGR-GAL-A

EG.OGR-GA4 A

EG.OGR-GA4-C

A

GA4-D

ANKETLERIN DEVAMLILIGININ SAGLANMASI
VE SURECLERIN IYILESTIRILMESI ICIN
ETKIN BIR SEKILDE KULLANILMASI

BOLUM GENELINDE DERS BILGI
PAKETLERINDEKI EKSIKLIKLERIN
GIDERILEREK DERS IZLENCELERIYLE
UYUMUNUN SAGLANMASI

OGRENCI MERKEZLI OGRENME OGRETME
VE OLCME DEGERLENDIRME KAPSAMINDA
GELISTIRILMESI

OGRETIM ELEMANI YETKINLIGI,
PERFORMANS DEGERLENDIRMESI VE
YUKLERI KONUSUNDA VE EGITICILERIN
EGITIMI KONUSUNDA SISTEMATIK BIR
YAKLASIMIN OLMASI

OGRENCI MERKEZLI BIR YAKLASIMIN
KURUM GENELINDE OGRETIM YONTEM VE
TEKNIKLERINE YANSITILMASI, AKTIF VE
ETKILESIMLI OGRETME YONTEMLERINE
ILISKIN OGRETIM ELEMANLARINA SUNULAN
EGITIMLERIN VE OZELLIKLE BU KONUDA
UZAKTAN EGITIM SURECINDE ALINAN
ONLEMLERIN GELISTIRILMESI

OGRETIM ELEMANININ PERFORMANSININ
DEGERLENDIRILDIGI YA DA
CESITLENDIRILDIGI MEKANIZMALARIN
GELISTIRILMESI

Boliimde ilk 6grenci aliminin gergeklestigi yila yonelik oryantasyon
ve memnuniyet anketinin yapilmamis olmasi.

Ders izlencelerinde sistemsel aksakliklar sebebiyle ders igeriklerinin
diger derslere aktarilmig olmasi.

Birim diizeyinde egiticilerin egitilmesi konusunda sistematik bir
faaliyetin bulunmamasi.

Ogretim elemanlaria yenilik¢i 6grenme yontemleri konusunda
egitim verilmesi ve derslerde kullanma konusunda tesvik edilmeleri.

Birim diizeyinde 6gretim elemanlarinin performanslarinin iiger aylik
donemlerde toplanan verilerle giincellenmesi.

»Her yil diizenli olarak yapilan faaliyetlere
yonelik 6grencilerden geri bildirim alinmasi.

» Tespit edilen aksakliklarin giderilmesi ve
ders izlencelerinin uyumlu hale getirilmesi.

»Egiticilerin egitilmesine yonelik faaliyetlerin
planlanmasi.

»Yenilik¢i 6grenme yontemlerinin kullanildig:
ders sayilarinin artirilmasi.

»>Ogretim elemanlarmin ¢iktilarini otomatik
olarak raporlayan bir sistemin
gelistirilmesinin planlanmasi.



EG.OGR-
GA4-F

EG.OGR-GA4-G

EG.OGR-
GA5-A

EG.OGRGAS5-C

EG.OGR-
GA9

GECMISE YONELIK OGRETIM ELEMANI
BASINA DUSEN DERS YUKU ORTALAMASI VE
STANDART SAPMASININ BELIRLENMESI

OGRETIM ELEMANLARININ DERS
GOREVLENDIRMELERINDE ILGILI
KRITERLER DOGRULTUSUNDA
DEGERLENDIRILDIGINI GOSTEREN
RAPORLAMALAR VE BU
BILGILERIN/RAPORLARIN SURECIN
IYILESTIRILMESINDE NASIL
KULLANILDIGINA ILISKIN SURECLERIN
BELIRLENMESI

OGRENME ORTAM VE KAYNAKLARI
(OZELLIKLE INTERNET ALTYAPISI,
LABORATUVARLAR VE STAJ OLANAKLARI)
ILE SOSYAL, KULTUREL VE SPORTIF
FAALIYETLERIN GELISTIRILMESI

BIRIMDE UYGUN NICELIK VE NITELIKTE
SOSYAL, KULTUREL VE SPOR
FAALIYETLERININ BIRIMLER ARASI DENGE
GOZETILEREK YURUTULMESIYLE BIRLIKTE
BU UYGULAMALARIN VE FAALIYETLERIN
SONUCLARININ IZLENMESI

PSIKOLOJIK DANISMANLIK HIZMETININ
SAGLANMASI

Gegmise yonelik 6gretim elemani bagina diisen ders yiikiiniin
standart sapmasini hesaplamaya yonelik bir uygulamanin
gelistirilmemis olmas.

Ogretim elemanlarinin ders gérevlendirmeleri ile ilgili kriterlerin
goriiniirliigliniin kilinmasi.

Ogrencilere staj olanaklarmin saglanmasina katki verilmesi. Birim
diizeyinde sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyet faaliyetlerin eksikligi.

Birim diizeyinde sosyal, kiiltiirel ve spor faaliyetlerinin eksikliginin
bulunmasi.

Boliim diizeyinde bir psikolojik danismanlik hizmetinin
saglanmasina yonelik bir uygulama bulunmamast.

» Gelecek calismalarda standart sapma
hesaplanmasinin planlanmasi.

»Ders gorevlendirme kriterlerinin belirlenmesi
ve raporlanmast.

Staj yeri bulunan 6grenci sayisimin her
yil artirilmasi. Bahar dénemi i¢in
faaliyet planlanmasi.

> Belirtilen eksikliklerin giderilmesi ve faaliyet
raporlarinin hazirlanmasi.

>

»Psikolojik danismanlik hizmeti talep edilmesi
halinde iiniversite psikologu ile iletigime
gegilmesi ve gerekli yonlendirmelerin
yapilmast.
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lyilestirme Eylem Plani

ARASTIRMA KAYNAKLARINA ILISKIN;
KURUMUN ARASTIRMA VE GELISTIRME
ALTYAPISININ GELISTIRILMESI

ARASTIRMA KAYNAKLARININ ETKIN BIR
SEKILDE KULLANIMINA DONUK SONUCLARIN
IZLENMESI VE IYILESTIRILMESI

SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
ARTTIRILMASI

Boliim miifredatindaki derslerde yararlanilan kaynaklarin elektronik
ortamda her 6grencinin erigimine agilmast.

Arastirma kaynaklarmin kullanimina iliskin bir etkinlik 6l¢iim
mekanizmasi eksikligi.

Gergeklestirilen sosyal sorumluluk projesinin olmamast.

»Elektronik kaynaklardan 6grencilerin
yararlanabilmesi i¢in gerekli yazigmalarin
yapilmasi.

» Arastirma kaynaklarinin kullanim diizeyinin
takip edilmesinin planlanmasi.

»Ogrencilerin sosyal sorumluluk projelerinde
yer almalar1 konusunda gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi.



